OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
REALL Agencja Zaopatrzenia Technicznego Arkadiusz Krézel

1. INFORMACJE OGOLNE

1. Ogélne Warunki Sprzedazy okreslaja zasady zawierania uméw sprzedazy
towaréw oferowanych przez Reall Agencja Zaopatrzenia Technicznego
Arkadiusz Krézel, ul. Wojciechowska 7L, 20-704 Lublin ,NIP: 712-025-56-63
zwanej w dalszej czesci w skrécie REALL

2. Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej réwniez ,OWS”, stanowig
integralng czes$¢ wszystkich umdéw sprzedazy zawieranych z REALL chyba, ze
strony dokonajg w formie pisemnej odmiennych ustalen.

3. Ogdlne Warunki Sprzedazy podane sg do wiadomosci i akceptacji
Kupujacego jako zatacznik do uméw partnerskich lub najpézniej przed
ztozeniem przez niego zamowienia, takze droga korespondencji

elektronicznej. Ponadto dostepne sa na stronie internetowej www.reall.eu w
formie elektronicznej, w taki sposéb, ze mozliwe jest ich pobranie,
przechowywanie i odtwarzanie przez Kupujgcego.

4. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z REALL
przyjecie przezen 0gdlnych Warunkéw Sprzedazy przy jednym zamoéwieniu
uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamoéwien i umoéw
sprzedazy

5. Wszelkie ustne uzgodnienia i zapewnienia zaréwno pracownikéw REALL,
jak i Kupujacego wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;j.

Il. OFERTY, KATALOGI | OCHRONA TOWAROW
1. Oferty, reklamy i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez REALL
maja charakter wytgcznie informacyjny. Wzorce, schematy i rysunki zatagczone
do oferty przez REALL maja wytacznie charakter materiatéw pogladowych i
moga nie odpowiadad rzeczywistym parametrom urzadzen bedacych
przedmiotem Sprzedazy.
2. Dostarczone przez REALL towary, jak i wszelkie odnoszace
sie do nich kosztorysy, rysunki oraz dokumenty ofertowe podlegajg ochronie
na zasadach okresélonych w przepisach chronigcych obrét gospodarczy oraz
prawa wiasnosci intelektualnej. Kosztorysy, rysunki oraz dokumenty ofertowe
stanowig wtasnos¢ REALL i nie moga zosta¢ udostepnione osobom trzecim
bez pisemnego zezwolenia REALL, chyba Zze zostaty przeznaczone na cele
reklamowe. Powinny zosta¢ niezwfocznie zwrécone REALL w przypadku,
gdy nie doszto do ztozenia zaméwienia.

111 ZAWARCIE UMOWY | ZAMOWIENIA
1. Do zawarcia Umowy pomiedzy Stronami, z uwzglednieniem postanowien
szczeg6towych wskazanych ponizej, dochodzi poprzez ztozenie przez REALL
Kupujacemu Oferty sprzedazy i ztozenia na jej podstawie
Zamoéwienia przez Kupujgcego lub akceptacji Oferty przez Kupujgcego albo
poprzez zawarcie Umowy miedzy Stronami w inny sposéb lub w innej formie
2. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg potwierdzenia przez REALL
Sprzedawcy prawidtowo ztozonego Zamoéwienia, z zastrzezeniem, ze
Sprzedawca po ztozeniu Zamdwienia przez Kupujgcego ma prawo w formie
pisemnej okredli¢ inng chwile zawarcia Umowy lub jej wejécie w Zzycie.
Modyfikacje ztozonego i zaakceptowanego Zaméwienia sa mozliwe wytgcznie
po uzyskaniu przez Kupujacego pisemnej zgody Sprzedajacego. W ofertach,
zawarte jest postanowienie o zastosowaniu do umowy ogdlnych warunkéw
sprzedazy REALL . Zamdwienie ztozone przez Kupujacego jest rbwnoznaczne
z akceptacja Ogélnych Warunkéw Sprzedazy REALL.
3. Zaméwienie powinno zawiera¢ nastepujace elementy:
a) nazwe, doktadny adres, numer NIP Kupujacego (nie dotyczy Kupujgcych,
ktérzy juz ztozyli REALL powyzsze dokumenty)
b)powotanie sie na ewentualng oferte poprzez okreslenie co najmniej jej daty i
numeru;
c) okreslenie zamawianego towaru z powotaniem sie na nazwe handlowg lub
dostarczong prébke, zgodnie z kodyfikacjg REALL.
d)terminy, miejsce i warunki wydania towaru.
4. Kupujacy odpowiada za prawidtowos$¢ danych podanych na Zaméwieniu lub
w zatgczonych do Zaméwienia dokumentach. Kupujacy nie moze odméwié
przyjecia towaréw dostarczanych zgodnie z jego Zamoéwieniem Podanie
btednych danych w Zamdwieniu lub Umowie przez Kupujgcego nie stanowi
podstawy do odstgpienia przez niego od Umowy.
5. Zamoéwienie powinno zostac¢ ztozone nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia doreczenia Kupujacemu oferty REALL
6. Wszelkie zmiany postanowien zawartych w niniejszym ustepie wymagaja
dla swej waznosci pisemnej zgody stron

IV DOSTAWY
§ 1. TERMIN DOSTAWY
1. Zaméwienia realizowane sa na terenie Polski, a za uprzednig pisemnag
zgoda REALL réwniez poza granicami Polski.
2. Wigzacym obie strony terminem dostawy towaru jest termin wskazany
przez REALL w pisemnym potwierdzeniu zamdwienia. Jezeli w potwierdzeniu
zamdwienia dokonanego przez REALL Data dostawy nie jest wyraznie
okreslona, oznacza to, ze termin dostawy jest traktowany przez strony jako
przyblizony. Wszelkie zmiany dotyczace ztozonego zaméwienia powinny
zosta¢ dokonane e-mailem lub pisemnie w terminie 3 dni od dnia wystania
pierwotnego zamoéwienia - pod rygorem nieuwzglednienia ich przez REALL.
Kazda zmiana dokonana przez Kupujacego do wczesniej ustalonych warunkéw
sprzedazy i dostawy moze skutkowal przesunieciem przez Sprzedajgcego
ustalonych wczesniej terminéw dostawy.
3. Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany przez REALL jesli przesytka z
towarami opuscita magazyn REALL przed uptywem uzgodnionego terminu
dostawy. Gdy wysytka lub odbiér ulegty opdznieniu z przyczyn lezacych po
stronie Kupujacego, wéwczas REALL jest uprawniony do wezwania do odbioru
towaru, oraz zadania zaptaty ceny w terminie wskazanym w fakturze czy
zaméwieniu.
Jezeli uptynat termin zaptaty wskazany w fakturze czy zamdwieniu, a Kupujacy
nadal nie odebrat towaru, REALL jest uprawniony do zadania zapfaty ceny
tacznie z odsetkami oraz wydania towaru dopiero po catkowitej zaptacie
dtugu. Postanowienia niniejszego ustepu majg zastosowanie niezaleznie od
uprawnien i obowigzkdéw stron wynikajgcych z§ 4 OWS.
4. Termin dostawy w kazdym przypadku traktowany jest jako zastrzezony na
korzy$¢ REALL .W przypadku opéznienia w dostawie z przyczyn lezacych po
stronie dostawcy REALL jest uprawniona do jednostronnego wydtuzenia
terminu  dostawy o czas wymagany do zrealizowania zamowienia.
Oswiadczenie REALL wigze bezwzglednie strony.

5. W razie gdy REALL poweZmie watpliwo$¢ co do stanu majatkowego
Kupujacego, badZ Kupujacy opéZni sie z zaptata za dostarczony juz towar,
REALL ma prawo powstrzymad sie z dalszym dostarczeniem towardw, zadajac
odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty w ciggu 3 dni, a po uptywie tego
terminu od umowy odstapic.

§ 2. ROZKLAD CIEiARU RYZYKA

1. W przypadku, gdy towar jest wysytany na adres Kupujacego za
posrednictwem przewoznika, przejécie na Kupujgcego korzysci i ciezaréw
zwigzanych z rzecza oraz niebezpieczehstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru nastepuje w momencie wydania towaru Przewoznikowi.
Jezeli w momencie odbioru towaru od przewoznika Kupujacy stwierdzi
istniejacag réznice pomiedzy towarem rzeczywiscie dostarczonym, a towarem
okreslonym w dokumentach przewozowych lub tez uszkodzenie towaru,
powinien on natychmiast wpisa¢ swoje zastrzezenia do egzemplarza listu
przewozowego przewoznika lub do specyfikacji towaru. Czynnosci te maja na
celu ustalenie zasad i zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci przewoznika.
Niedopetnienie przez Kupujacego powyzszych obowigzkéw oznaczaé bedzie:
1) jego rezygnacje z przystugujgcych mu uprawnien z tytutu rekojmi za wady
fizyczne towaru-w przypadku uszkodzeh towaru; 2) jego zgode na zmiane
zawartej umowy w czesci dotyczacej oznaczenia jej przedmiotu oraz ceny - w
przypadku réznic pomiedzy towarem dostarczonym lub jego iloscia a tym
ktéry zostat wpisany do listu przewozowego lub specyfikacji.

2. W przypadku, gdy Kupujacy odbiera towar wtasnym srodkiem transportu,
przejscie na Kupujgcego korzysci i ciezaréw zwigzanych z rzecza oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru nastepuje

z momentem wydania mu towaru w magazynie REALL

Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Kupujacego winna posiadad
pisemne upowaznienie wydane przez osobe upowazniong do reprezentacji
osoby Kupujacego, chyba ze z zamdwienia lub innego dokumentu wynika
upowaznienie do odbioru towaru.

3. Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Kupujacego ma obowigzek
kontrolowania i potwierdzenia podpisem zgodnosci towaru z zaméwieniem
pod katem ilosciowym i jakosciowym w momencie wydania. Wszystkie
rozbieznosci nalezy odnotowac na pismie

§3. BRAK MOZLIWOSC DOSTAWY (definitywny, czasowy lub czeéciowy)

REALL nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wydanie towaru jest niemozliwe
lub opdznione z przyczyn od niego niezaleznych , w szczegdlnosci z przyczyn
lezacych po stronie jego dostawcéw.

REALL jest zobowigzany do poinformowania Kupujgcego o przyczynach
opdznienia lub niemozliwosci dostawy, chyba ze okolicznosci uniemozliwiaja
takie zawiadomienie. Jezeli okres opdznienia przekracza 30 dni, kazdej ze
stron przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez prawa do zadania
jakiegokolwiek odszkodowania. Jesli umowa przewidywata wydanie towaru
czesciami, ewentualne odstgpienie od umowy dotyczy tylko i wytacznie
opdznionej czesci Swiadczenia, a nie swiadczen przewidzianych w terminie
pézniejszym.

§4. BRAK ODBIORU TOWARU LUB ODMOWA PRZYJECIA TOWARU

1. W przypadku, gdy Kupujacy nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjecia
w wyznaczonym terminie, REALL przystuguje prawo umieszczenia towaru w
magazynie na koszt i ryzyko Kupujacego oraz zadania od niego zwrotu
kosztéw transportu.

2. W przypadku umieszczenia towaru w magazynie REALL na skutek braku lub
odmowy odbioru towaru przez Kupujacego w wyznaczonym terminie,
Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty REALL wynagrodzenia (sktadowego) w
wysokosci 5 (piec) ztotych netto za kazdy dzieh przechowania.

3. Jesli opéznienie w odbiorze towaru z magazynu REALL przekracza termin
dwéch tygodni w stosunku do daty pozostawienia towaru do dyspozycji
Kupujacego lub jesli Kupujacy odmawia przyjecia towaru REALL przystuguje
prawo odstgpienia od umowy lub dokonania sprzedazy towaru na koszt i
niebezpieczenstwo Kupujacego.

4. REALL nie ma obowiazku przyjecia zwrotu sprzedanego towaru zgodnie z
umowa. Zwrot zakupionego towaru jest dopuszczalny wytacznie na podstawie
indywidualnych pisemnych ustalen Kupujacego i REALL, przy czym wszelkie
koszty i niebezpieczefnstwo zwrotu towaru obcigzaja Kupujacego.

V WARUNKI PEATNOSCI
§1. CENA
1. Cena sprzedazy lub jej poszczegdlne czesci stajq sie wymagalne z uptywem
terminu pfatnosci okreslonego w fakturze VAT wystawionej przez REALL
zgodnie z warunkami Umowy
2. Jesli nie byto innych ustaleh miedzy stronami, towar jest fakturowany po
cenach obowigzujagcych w dniu dostawy Ilub pozostawienia towaru do
dyspozycji Kupujacego.
3. Jedli nie uzgodniono tego inaczej, obowigzuja ceny exw magazyn REALL
powiekszone o podatek od towardw i
ustug wg wartosci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury VAT.
4. Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu
Kupujacego.
5. Ceny okreslone w walutach obcych przelicza sie na ztote polskie wg kursu
sprzedazy banku Mbank z dnia wystawienia faktury.
6. O ile nie wskazano innej formy ptatnosci, wynagrodzenie za przedmiot
ptatne bedzie na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze VAT.
7. Kupujgcemu nie stuzy wobec REALL prawo zfozenia oswiadczenia o
potraceniu.
8. Kupujacy nie moze przenie$¢ wszystkich lub czesdci swoich praw i
obowigzkéw z tytutu zawartej z REALL umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody
REALL
9. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania zaptaty za
towar badz za jego czesc.
§ 2. TERMIN PLATNOSCI
Termin ptatnosci za towar liczony jest od dnia wystawienia faktury. Date
ptatnosci uzgodniona pomiedzy stronami, REALL umieszcza¢ bedzie
kazdorazowo na fakturze. REALL zastrzega sobie prawo dostosowywania
czasu kredytu do sytuacji Kupujacego. Ma on takze prawo uzalezni¢ realizacje
zamoéwienia od dostarczenia gwarancji lub dokonania przedptaty na poczet
zamdwionego towaru. W przypadku ustalenia przez strony terminéw ptatnosci
za towar w ratach, opdznienie ptatnosci ktérejkolwiek z rat pocigga za sobg
automatycznie natychmiastowa wymagalnos¢ pozostatej czesci naleznosci.
§ 3. OPOZNIENIE W TERMINIE PLATNOSCI



1. Jezeli naleznos¢ wynikajgca z faktury nie zostata uregulowana w
wyznaczonym terminie, REALL bedzie uprawniony do zadania zaptaty przez
Kupujacego odsetek za opdznienie w wysokosci odpowiadajacej aktualnej
stopie procentowej odsetek ustawowych, postawienia w stan natychmiastowej
wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur, ktérych terminy ptatnosci jeszcze
nie minety, zadania dokonania przez Kupujgcego zaptaty ceny przed terminem
wydania towaru wynikajgcego z innych przyjetych juz do realizacji zamdwien
2. W przypadku niedotrzymania jakiegokolwiek terminu zaptaty ustalonego
przez Strony w Umowie, REALL moze wstrzymac sie z realizacja Zamdwienia
lub kolejnych Zaméwien do czasu uregulowania zalegtej naleznosci wraz z
naleznosciami ubocznymi lub zazada¢ odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty.
W razie odmowy Ilub niespetnienia Zzadania zaptaty lub udzielenia
zabezpieczenia, REALL moze odstgpi¢ od Umowy po wyznaczeniu
Kupujacemu dodatkowego 5-dniowego terminu zaptaty, bez obowigzku
zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz Kupujgcego. Ponadto w
sytuacji opdznienia wzaptacie Kupujacy traci prawo do udzielonych mu
rabatéw.

VI ZASTRZEZENIE WEASNOSCI SPRZEDANEGO TOWARU
1. REALL zastrzega sobie prawo wiasnosci wydanego towaru do momentu
catkowitego zaptacenia ceny przez Kupujacego. Zastrzezenie to nie moze w
zaden sposéb modyfikowad przepisu punktu IV § 2 okreslajacego rozktad
ryzyka. Kupujagcy ma obowigzek ubezpieczy¢ towar, ktérego zastrzezenie
dotyczy ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych.
2. W celu umozliwienia identyfikacji towaru Kupujacy zobowigzuje sie do
nieusuwania charakterystycznych oznaczen towaru przed catkowity zaptata
ceny. Odsprzedaz lub jakakolwiek transformacja towaru, ktérego zastrzezenie
dotyczy sg zabronione.
3. W przypadku gdy Kupujacy dokona sprzedazy, transformacji lub tez odmdwi
REALL wydania towaru, ktérego zastrzezenie dotyczy, obcigza¢ go bedzie
obowigzek zaptaty na rzecz REALL kary umownej w wysokosci 200% wartosci
towaru.

VIl WARUNKI GWARANCJI, ZWROTOW i NAPRAWY POGWARANCYJNEJ
1. REALL udziela niniejszym Kupujgacemu rekojmi i gwarancji prawidtowego
dziatania zakupionych urzadzeh na zasadach przewidzianych w niniejszych
OWS.
2. Reklamacje w ramach rekojmi lub gwarancji sktada¢ mozna w przypadku
nieprawidtowego dziatania, wady towaru lub btedéw iloSciowych wytgcznie w
okresie 12 miesiecy od daty wystawienia faktury Kupujagcemu.
3. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego sprawdzenia odebranego
towaru pod katem ewentualnych wad lub usterek.
4. W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji moze nastapic:
a) dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku towaru - najpézniej w
dniu nastepnym po roztadunku towaru/odbioru towaru od spedycji,
b) dla reklamacji wynikajacych ze szkéd powstatych w czasie transportu -
najpdzniej w dniu odbioru towaru od spedycji.
5. W przypadku reklamacji dotyczacych brakéw ilosciowych lub szkéd w
przewozie konieczne jest umieszczenie przez Kupujacego adnotacji na liscie
przewozowym o rodzaju szkody w zakupionym towarze (stwierdzenie braku
lub uszkodzenia). Adnotacja na liScie przewozowym musi zosta¢ podpisana
przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat.
6. Reklamacje jakosciowe dotyczace wad jawnych powinny zostaé zgtoszone
REALL najpéZniej w terminie 7 dni kalendarzowych od odbioru towaru, wady
ukryte w terminie 7 dni od chwili ich wykrycia, pod rygorem utraty uprawnien
z rekojmi czy gwarancji.
7. Termin na rozpoznanie roszczenia Kupujacego z tytutu gwarancji wynosi 14
dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji do REALL. Jezeli dla rozpatrzenia
reklamacji konieczny jest udziat producenta, w szczegdlnosci wynikajacy z
koniecznosci przestania towaru do producenta termin na rozpoznanie
roszczenia Kupujacego z tytutu gwarancji ulega przedtuzeniu o czas niezbedny
dla zbadania sprzedanego towaru. W takim wypadku Kupujacy zostanie
indywidualnie powiadomiony o terminie rozpoznania roszczenia
gwarancyjnego.
8. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong REALL moze wedtug
swego uznania albo wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad lub dokonac
naprawy towaru lub zaproponowal stosowne odszkodowanie. Zatatwienie
reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwos¢ domagania sie
wszelkich dalszych rekompensat, kwot czy odszkodowan.
9. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje
utrate przez Kupujacego prawa do reklamacji z gwarancji czy rekojmi.
10. REALL zobowiazuje sie na podstawie niniejszej gwarancji do usunigcia wad
fizycznych zakupionego urzadzenia badZz jego wymiany na nowe wolne od
wad jezeli wady te ujawnia sie w okresie trwania gwarancji.
11. Dla skutecznosci dochodzenia uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy
zobowigzany jest dostarczy¢ REALL wraz z uszkodzonym urzadzeniem dowéd
zakupu
Wymiana zakupionego urzgdzenia na nowe wolne od wad nastgpi w
przypadku stwierdzenia przez REALL wady urzadzenia niemozliwej do
usuniecia.
12. REALL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie
roztadunku towaru.
13. REALL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupujgcego
oraz za btedy wykonawcze i projektowe 0séb trzecich.
14. Gwarancja nie obejmuje:
a) uszkodzen sprzetu spowodowanych przez jego uzytkownika w nastepstwie
niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi korzystania z urzadzen, co
dotyczy réwniez ich zamontowania, instalacji i konserwacji,
b)uszkodzenia urzadzehn spowodowanego ich uzytkowaniem niezgodnie z
przeznaczeniem, w szczegdlnosci poprzez nie stosowanie sie do instrukcji
obstugi,
c) uszkodzenia urzadzeh spowodowanych korzystaniem z niewtasciwych
materiatéw eksploatacyjnych,
d)uszkodzen sprzetu powstatych w nastepstwie dokonania jego naprawy
przez osoby nieupowaznione,
e) przerébek i zmian
nieupowaznione.
15. Gwarancja obowigzuje REALL tylko wobec pierwszego Kupujacego.
16. Towar nalezy odesta¢ w oryginalnym opakowaniu lub w opakowaniu
zastepczym na adres firmy:
REALL Agencja Zaopatrzenia Technicznego
ul. Wojciechowska 7L
20-704 Lublin
Koszty dowozu urzadzenia do REALL obcigzaja Kupujacego.
17. Kupujacy oswiadcza, ze nie bedzie roscit pretensji i zrzeka sie wszelkich

konstrukcyjnych  dokonanych przez osoby

roszczen w stosunku do REALL z tytutu przestoju urzadzen dostarczonych
przez REALL niezaleznie od przyczyn, ktére taki przestdj spowodowaty.

18. Za wyjatkiem winy umysinej, taczna odpowiedzialnos¢ REALL wobec
Kupujacego i jego Klientdw, z tytutu jakichkolwiek roszczen, zobowigzan,
szkdéd, odszkodowan, kosztéw czy wydatkdéw zwigzanych ze sprzedazay i
dostawg towardw i ustug ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia
zaptaconego REALL przez Kupujacego za rzecz czy ustuge wywotujaca czy
powodujaca te szkode, roszczenia, zobowigzania, koszty czy wydatki.

19. W technicznych sprawach spornych zastosowanie maja normy producenta
zakupionych urzadzen.

20.Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjng Kupujacy
korzystania z prawa potracenia swoich roszczen.

21. W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci REALL za wady sprzedanego
towaru, stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego dotyczace
rekojmi za wady fizyczne i prawne, z uwzglednieniem postanowien niniejszego
paragrafu.

22. W wypadku zgtoszenia zadania naprawy towaréw nieobjetych gwarancja
(naprawa pogwarancyjna) przystapienie do naprawy nastepuje na podstawie
indywidualnych pisemnych ustalen Kupujacego i REALL oraz po pisemnej
akceptacji kosztéw naprawy pogwarancyjnej przez Kupujacego.

23. Ewentualny zwrot zakupionego towaru jest dopuszczalny wytacznie na
podstawie indywidualnych pisemnych ustaler Kupujacego i REALL, przy czym
wszelkie koszty i niebezpieczenstwo zwrotu towaru obcigzaja Kupujacego.
24.W przypadku zwrotu, towar musi by¢ odestany na koszt i ryzyko
Kupujacego w oryginalnym opakowaniu i nie moze nosi¢ sladéw

uzytkowania.

25. Klient ma prawo odesta¢ przystany towar na koszt REALL wytacznie w
przypadku btednie wystanego asortymentu.

rezygnuje z

VIl ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY SPOWODOWANE PRZEZ PRODUKT
REALL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode spowodowang
przez wyrdb po jego odebraniu przez Zamawiajacego.

IX MONTAZ | URUCHOMIENIE
1. W odniesieniu do prac zwigzanych z montazem i uruchomieniem
obowiazujg warunki i stawki REALL dotyczace delegowania pracownikéw
serwisowych i innych.
2. W przypadku nieuzasadnionego wezwania REALL w ramach zgtoszonej
reklamacji do wymiany lub naprawy wyrobu, REALL obcigzy Kupujacego
wszystkimi kosztami z tym zwigzanymi.

X CZESCIOWA BEZSKUTECZNOSC
W przypadku niewaznosci niektérych postanowienh OWS wskutek
wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia
nie tracg swojej waznosci.

X1 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych jest REALL
2. Administrator wskazuje nastepujace podstawy prawne przetwarzania:
3. Zawarcie i wykonanie umowy cywilnoprawnej z osobg, z ktérg zawarta
zostata tego rodzaju umowa - przepisy regulujgce poszczegéline rodzaje uméw
w zw. .z art.6 ust.1 lit b) RODO i art. 9 ust.2 lit b) RODO;
4. wykonanie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegélnosci
dla celéw prowadzenia dokumentacji ksiegowo - podatkowej, obowigzkéw
bhp, zachowania zasad ruchu na terenie zaktadu, obstugi IT, itd.-art.6 ust.1
lit. c) RODO;
5. dochodzenie przed sadem powszechnym roszczen Administratora wobec
osoby fizycznej - art. 6 ust.1 lit. f) RODO.
6. Prawnie uzasadniony interes Administratora wyraza sie w niezbednosci do
przetwarzania danych osobowych osoby fizycznej, ktéra zawarta umowe
cywilnoprawng z Administratorem w celu dochodzenia przed sadem
powszechnym roszczeh Administratora wobec tej osoby fizyczne;j.
7. Dane osobowe przetwarzane sg przez okresy wymagane dla prowadzenia
dokumentacji umownej i rachunkowo podatkowej, nie krécej jednak niz czas
przedawnienia zobowigzah podatkowych i roszczen cywilnych.
8. Odbiorcami danych osobowych sg uprawnieni pracownicy Administratora, a
w przypadkach powierzania obstugi innym podmiotom, ich uprawnieni
pracownicy, jak réwniez organy administracji, stuzby lub instytucje, ktére
zwrécg sie o dostep do danych w ramach uprawnien, wynikajacych z
przepiséw prawa lub ktérym Administrator przekaze dane osobowe na
podstawie uprawnienia okreslonego w przepisach prawa. Odbiorcami danych
osobowych moga by¢ réwniez sady powszechne w zwigzku z wystgpieniem
przez Administratora przeciwko danej osobie na droge sadowa.
9. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
celu realizacji umowy, przez okres trwania wspdtpracy oraz okres
przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacja umowy
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako "RODO"
obowigzujgce od dnia 25 maja 2018 roku).
10. Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. Kupujacy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujace
przepisy
11. Podane dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom, tj.
agencjom marketingowym, dostawcom ustug logistycznych, podwykonawcom
ustug REALL, ktérzy przetwarzaja dane osobowe Kupujacego na zlecenie
REALL i wytacznie zgodnie z jego zaleceniami we wskazanym celu i zakresie
[powierzenie danych osobowych do przetwarzania na podstawie art. 28 ust. 3
RODO].

XIl SPRAWY SPORNE

REALL i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw
wyniktych w zwigzku z wykonywaniem uméw objetych niniejszymi warunkami.
W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do
rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla miejsca siedziby REALL

X1l POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego

niniejszej umowy maja



